ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Fogorvosi jard beteg, fogaszati szolgaltatas
ellatasara
l. Altalanos szabalyok, adatok

Eltérd irasos megallapodés hianyéban jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)
vonatkoznak a Fog-Asz Kft (székhely: 1052 BUDAPEST Fehér Hajo6 utca 8-10. Fsz. 6, a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal végzett valamennyi egészségligyi szolgaltatasokra,
valamint minden, a Szolgaltaté altal kotott szerz6désre.

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd internetes honlapot izemeltet, mely a https://fogaszkft.hu/ webcim
alatt érheté el. A honlap részletes informaciot szolgaltat a szolgaltatasi arakrol,
akciokrdl, valamint tartalmazza a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-jét, valamint
az adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatot.

ll. Fogalom meghatarozasok

e Szolgaltaté: Fog-Asz Kft (székhely: 1052 BUDAPEST Fehér Haj6 utca 8-10. Fsz. 6,
Addszdma: 10672895-1-41)
A Szolgaltaté rendelkezik a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai,
hatdsagi, mikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz
kapcsolddoan orvosi felel§sségbiztositasi szerz6déssel, amely az érdekkorében
eljardkra is kiterjed.

e Maegrendel6 (vagy Paciens): az egyedi szolgaltatasi szerz6désben (vagy Kezelési
terv) megnevezett pdciens, illetve egyedi irdsbeli szolgaltatasi szerzédés
hianyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy.

e Egyedi szolgaltatasi szerzédés (vagy Kezelési terv). A Szolgdltatd rendeléjében
kidllitott minden olyan jogi nyilatkozat, amely a szolgaltatoi tevékenység
végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgaltatd nyomtatvanyain a Megrendelé
paciens és/vagy torvényes képviseldje alairdsaval ellat, vagy amelyet a Szolgaltato



részére személyesen, sajatjaként atad barmikor a kezelések folyamataban (igy
tobbek kozott, de nem kizarélagosan maga a Kezelési terv; Fogaszati anamnézis
lap; MUtéti kezelési hozzajarulas; M(tét el6tti tajékoztatd; Mdtétet kovetd
tajékoztato; Adatkezelési Nyilatkozat illetve barmilyen mas, akar a jovében
bevezetésre keriil§ uUj formanyomtatvany, vagy a kezelésekkel kapcsolatos orvosi
vagy paciens tajékoztato, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati
nyomtatvanyok, azok elnevezésétél fliggetleniil). Szolgdltaté kifejezetten
fenntartja a jogot orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos moddositasara.

e Anamnézis lap: a kezelések megkezdése el6tt a Paciens altal alairt dokumentum,
amely tartalmazza a Paciens adatait és az adatkezeléssel kapcsolatos
hozzajarulasait is.

lll. A felek kozotti szerz6déses jogviszony
feltételei és tartalma

1. A Felek a Megrendel6 altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgdltatas(ok)
és az ehhez sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az
ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezé Kezelési terv szerinti tartalommal
hatarozzak meg.

Amennyiben a Kezelési terv mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi szerz6dést
a felek hatarozatlan idére kotik meg, amely idétartam alatt az egyes kezelések,
anyagok, kozvetitett szolgaltatasok megrendelésére, teljesitésére jelen szerzdédés
feltételei szerint keriil sor az aktualizalt egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
feltételek szerint.

A Kezelési Terv megkotésének médjai

A Szolgaltatasi szerzédést irdsban vagy rautalé magatartdssal (kiilondsen a
szolgdltatas P4ciens dltali igénybevételével) kdtheté meg.

A Szolgaltaté és a Megrendel6 kozotti szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatas
igénybevételével (rdutaldé magatartassal) akkor is létrejon az ASZF szerinti
tartalommal, ha a Kezelési Terv, igy maga a szerz6dés alairasara valamilyen oknal
fogva nem kertil sor.

A Paciens a Szolgaltatéval vald jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy a
Kezelési Terven kiviil a jelen ASZF-ben foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik, és
az ott meghatarozottak szerinti dijakat a Szolgaltatas igénybevételéért koteles
megfizetni.



Nem mindGsul Uj Kezelési Terv megkotésének, tobbek kozt, a szolgaltatasok
modositasa vagy a Kezelési Terv egyéb mddositasa.

Az Egyedi szolgaltatasi szerzodés (Kezelési Terv) megkotésének korlatai

A Szolgaltato jogosult a Kezelési Terv megkotését és/vagy a szolgaltatas nydjtasat
indoklas nélkil megtagadni.

Amennyiben a Paciens nem nagykoru vagy cselekv6képtelen, avagy
cselekvéképességében korlatozott, a torvényes képvisel6jének jévahagyasa is
szukséges a Kezelési Terv megkotéséhez.

A Szolgaltat6 a Paciensi jogviszony fennadllasa alatt, illetve a Kezelési Terv
megszinését kovetden csak abban az esetben kot a Pacienssel egy Uj Kezelési Tervet,
ha a Paciensnek nem all fenn a szolgaltatas igénybevételébdl eredd, el nem éviilt
dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben, vagy a korabbi Kezelési Terv megsziinésére
nem a Szolgaltatonak a Kezelési Terv megszegésére visszavezethet6 felmondasaval
kerlilt sor. Amennyiben a fentiek ellenére a dijtartozassal rendelkezd Pacienssel
tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracios hiba kovetkeztében mégis
szerz6déskotésre kerlilne sor, az Uj Kezelési Terv a tévedés, megtévesztés, illetve
adminisztracios hiba Szolgaltato altali észlelésekor azonnali hatallyal megszinik és a
Paciens koteles valamennyi tartozasat és az igénybe vett szolgaltatasok dijait a
Szolgaltato felé haladéktalanul megfizetni.

2. A Kezelési Terv a Szolgaltatd javaslatan alapul, melyet Megrendel6 kulon erre
iranyuld kifejezett nyilatkozat nélkiil azzal hagy jova, hogy a kezelés a Szolgaltato altal
megkezddédik. A Kezelési tervtél Szolgaltaté jogosult 6nalléan eltérni (pl. fogaszati
statusz felvételekor rejtve maradt problémak, nem vart tényezék felmeriilése
esetében), azonban nagyobb szakmai eltérések indokoltsagakor koteles lehetéség
szerint el6zetesen a Megrendelével egyeztetni. Kezelési terv valtozasa maga utan
vonhatja a kikalkulalt arajanlat moédosulasat, melyrél a kezelés megkezdése elétt,
vagy a kezelés alatt a Szolgaltaté széban tajékoztatast nyljt. Az eredeti tervhez
képesti mddosult kezelés arajanlatat a kezelés folytatdlagos igénybevételével a
Megrendel6 rautalé magatartassal fogadja el.

3. Szolgaltaté a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai el6irasok betartasa
mellett megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezé fog(szak)orvosok,
szakasszisztencia és alvallalkozok igénybevételével teljesiti a Kezelési Terv szerint
vallalt szolgaltatds(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb
anyagokat a kezelést ellaté fogorvos és a Megrendel6 altal egyeztetett id6pontokban
és gyakorisaggal.



A Szolgaltatasi szerz6dés (Kezelési Terv) vagy az annak tartalmat képezé egyes
nyilatkozatok alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
megrendelt szolgdltatas(ok) teljesitéséhez - kiilonosen a fogdszati ellatdshoz, a
fogtechnikai  tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz,
gyogykezelésekhez, fogszabalyzdashoz, - a Szolgdltaté alvallalkozdkat
(kozrem(ikodoket) is igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért Ugy felel, mintha az
alvallalkozoira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltaté a
kozrem(Ukoddkkel sajat belatasa  szerint jogosult ~megallapodni  azok
szolgaltatasainak feltételeirdl és errél nem koteles semmilyen tajékoztatast adni a
Paciens részére.

4. A Kezelési Terv megkotéséhez sziikséges Paciens adatokat az Anamnézis Lap
tartalmazza beleértve a Paciens egészségligyi adatait is.

A Szolgaltaté a fenti adatokat a sziikséges mértékben kéri be a Pacienstél azzal, hogy
jogosult egyes adatok megadasatdl belatasa szerint eltekinteni, valamint sziikség
szerint a fentieken tul tovabbi adatokat is igényelni a Pacienstél.

A Szolgaltato jogosult megbizni a Pacienstél kapott adatokban és a szolgaltatasat
ennek megfeleléen nyujtani. Amennyiben a Paciens altal megadott adat valotlannak,
pontatlannak vagy egyéb modon félrevezetének, vagy helytelennek bizonyul, akkor az
ebbdl fakado kar a Pacienst terheli, beleértve a Szolgaltato karat is, és a Szolgaltatot
ezzel Osszefliggésben karfelel6sség, kartérités, és egyéb fizetési kotelezettség a
Paciens felé nem terhelheti.

A Paciens adataiban bekovetkezett barmely valtozast a Paciens koteles a Szolgaltato
felé haladéktalanul irasban vagy e-mailben bejelenteni. A Paciens mulasztasa esetén
a Szolgaltatdé a Paciensrdl tarolt adatok alapjan teljesiti a Paciensi jogviszonybdl
ered6 kotelezettségeit. A bejelentés elmulasztasabdl ered6 kart a Paciens koteles
viselni. A Szolgaltaté a Paciens bejelentése alapjan valtoztatja meg a Paciensrél a
rendszerében szerepl6 adatait.

A Szolgaltaté jogai

e A Szolgaltatd jogosult a Kezelési Tervet, Egyedi szolgaltatasi szerz6dést, ajanlatot
modositani, amennyiben a Megrendel6 hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat
adatot, vagy azok moddositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltaté koteles a
Megrendel6t a modositasrol tajékoztatni.

e A Szolgaltaténak joga van a kezelést megtagadni a Megrendel§ elégtelen
egyuttm(ikodése, megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén,
valamint, ha fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem tesz eleget. Ezekben az
esetekben, a Megrendeld a Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.



IV. Garancia, felel6sség

Altalanos feltételek a garanciavallalasrél, felelsségrol

A Szolgéltaté kizardlag a fog(szak)orvosai &ltal, a Fog-Asz Kft rendeléjében elvégzett
fogaszati kezelésekre és az altaluk atadott fogmdivekre vallal garanciat a Paciens felé
az alabbi feltételek szerint és korlatozasok mellett.

A felel6sség-korlatozasokat a Paciens kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgaltatd hibas teljesitésbél eredd helytallasi kotelezettsége a szakma
szabalyainak be nem tartasabdl ered6 hibakra terjed ki.

A Szolgaltaté kizarélag csak olyan karért tartozik felelésséggel a tevékenységére
iranyado felel6sségbiztositas szerint, amelyet a Szolgaltatd és annak személyzete
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és
kozvetlenil a fogdszati szolgaltatas nyujtasaval allnak 6sszefliggésben.

A fogdaszati kezelések végeredményét a Paciens altalanos egészségligyi allapota,
valamint szajhigiénés szokasai is befolyasoljak, melyekre a garancia nem terjed ki.

A garancia az atadott fogpoétlas, fogaszati munka kijavitasara, esetleg ujbdli
elkészitésére szol. A garancia nem vonatkozik az utazasra, szallasra, tartozkodasra,
illetve az egyéb modon felmeriilé (pl. munkabdl vald kiesés) koltségeire és mas
szakorvosi ellatas igénybevétele koltségeinek megtéritésére, valamint a fogpotlas
elvesztésére.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a gyokérkezelések kimenetelének
sikerességéért, illetve a kezelések folyaman varatlanul sziikségessé valo
gyokérkezelések elé6fordulasaért.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a hidak és koronak el6készitése
soran, vagy azokat kovetéen esetlegesen sziikségessé valéo gyokérkezelések
eléforduldsaért. (Esetenként elé6fordulhat ugyanis, hogy a kezelt fog a hidak és
koronak szamara torténd elékészités soran traumat szenved, aminek kovetkezménye
lehet a gyokérkezelés elvégzésének sziikségessé valdsa.)

A Szolgaltato ideiglenes hidak, ideiglenes koronak és ideiglenes fogpotlasok
vonatkozasaban nem fogad el garancidlis igényeket.

Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagalé képességének
fliggvényében (valamint az elére nem azonosithaté kockazatoktdl fliggéen), a varhatd



eredmény és a végleges gyogyulasi id6 az atlagostol eltérhet, mely eltérés miatt a
Paciens semmilyen kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

A miutéti, illetéleg egyéb beavatkozdsok kozismert kockazatain tul specidlis
panaszokat okozé elvaltozasok is keletkezhetnek a Paciens altal kért beavatkozas
kovetkeztében, amelyekért a Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

Tovabba tekintettel arra, hogy a fogaszati beavatkozasok eredményének megitélése
egyéntdl figgden rendkivil eltéré lehet, a Szolgaltaté esztétikai jellegl reklamacié
esetén nem vallal semmilyen anyagi vagy barmely egyéb felel6sséget.

A Szolgaltatd nem vallal tovabba sem anyagi, sem barmi egyéb felel6sséget a mar
atadott fogpotlasok esztétikai okokbdl fellépé utdlagos (atadas-atvételt kovetd)

,,,,,

A Szolgaltatd kizardlag esztétikai okokbdl fellépd reklamacid esetén kizarja a
felel6sségét kifejezetten (de nem kizarélag) a fogszabdlyozdsi, parodontoldgiai,
dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a
fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveolaris mitétek végeredménye szakmailag
(orvosilag, anatomiailag) az elére tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens
kizarolag esztétikai okokbol elfogadni nem tudja.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a
Pacienst azért érik, mert a Szolgaltaté vis maior esetén idészakosan nem tudja a
szolgaltatasat teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabdl vis maiornak minésiil a habord,
természeti kar és a kezel6orvos vagy a Szolgaltato adott szolgaltatassal kapcsolatos
kozremlkodéjének barmely okbdl bekovetkez6é betegsége, haldla, sztrajkja vagy
idGleges tavolléte, valamint a rendel6t érint6 kozszolgaltatasok szlinetelése.

A garanciélis beavatkozas kizarélag a Fog-Asz Kft rendel6jében toérténik. A
szavatossag és jotallas soran a kijavitas vagy kicserélés helye a Szolgaltato
mindenkori rendelgje.

A Fog-Asz Kft nem tériti meg egy masik fogaszati rendelében elvégzett garanciélis
beavatkozas ellenértékét.

A garanciadlis igény bejelentésére a kovetkez6 lehetéségek allnak a
rendelkezésére:

e Személyesen a 1052 BUDAPEST Fehér Hajé utca 8-10 Fszt. 6 ajté cimen
e Telefonon keresztiil a +36 20 936 6113/+36 1 338 3233 telefonszamok egyikén
e Elektronikus levél formajaban a peter.benedek@fogaszkft.hu e-mail cimen



tel:+3613383233
mailto:peter.benedek@fogaszkft.hu

A garancia idotartama

A Szolgaltaté az alabbi maximalis garancialis id6tartamokat vallalja az egyes
szolgaltatasok esetén:

e Esztétikus tomésre: 1 év garancia

e Betétekre (Inlay, onlay): 1év garancia

e ROgzitett fogpdtlasok (korondk, hidak): 2 év garancia

e Kivehet6 fogpotlasok, fogsorok: 1 év garancia

e Porcelan héj: 1 év garancia

e Tejfogtomés: 3 honap garancia

e Implantatum anyagara: élethosszig tarté garancia

A fentieken tul a Szolgaltato a jogszabalyban el6irt kotelezé esetekben és az abban
foglalt kotelez6 id6tartamban vallal jotallast.

A garancia érvényességének feltételei és kizarasa

A Szolgaltatd altal vallalt garancia kizarélag az alabbi feltételek maradéktalan
teljesiilése esetén érvényes:

e a Paciens a fogait megfeleléen dapolja, a kezel6orvosa altal ismertetett
szajhigiénias el6irasokat folyamatosan betartja

e a Paciens a kezel6orvosa altal eléirt ellenérzéseken (6 havonta vagy évente) a
Szolgaltat6 fogaszati rendeléjében megjelenik

e a Paciens legkésébb 30 napon beliil elvégezteti azokat az Aallapotfenntarté
kezeléseket (pl.: fogk6-eltdvolitas, protézis aldbélelés), amelyeket kezel6orvosa
javasol

e aPaciens a fogpotlast a megadott médon tisztan tartja

e a Pdciens a fogpdtlast rendeltetésszerlien hasznalja, kizarélag fiziolégias
ragoerdknek tegye ki, amelyek nem vezetnek a fogmd tulterhel6déséhez

e a Paciens a fogmdvet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek

e a Paciens minden beavatkozast hataridére kifizet a Szolgaltaté részére.

A Szolgaltato altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:

e nem jelenik meg az eldirt ellenérzésen,

¢ nem megfelel6 taplalkozas és egyéb rossz szokasok miatti, a Paciens ragoszerveit
érint6 problémak felmeriilése esetén

e rovid idon beldl nagyobb sulygyarapodas, illetve sulyvesztesége lesz,



e kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatasa van a fogazat, valamint a
fogpotlas allapotara (pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkulds, daganatos
megbetegedések, sugarkezelés- és kemoterapia utani allapot),

e a kezelést kovetéen kialakulnak, a kezelést megel6z6en nem ismert allergiak,
fogbetegségek és azok kovetkezményei,

e a fogpdtlds vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (éjszakai
fogcsikorgatas, fogszoritas) és ennek kdvetkeztében karosodik a fogmdi,

e afogpotlast rendellenesen haszndlja, és igy a fogmi karosodik (pl. leejtett fogsor,
sportsériilés),

e baleset miatt sériil a fogmd,

e a fogorvosa altal javasolt éjszakai harapaslazito sint nem készitteti el, illetve nem
hordja — melynek kovetkezménye a tulzott fogsorszoritasb6l adédd porcelan
leplezés lepattanasa,

e a P4ciens a Szolgaltaté altal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik
klinikan végezteti el

e akezelés alatt vagy a kezelést kovetéen, mas szolgaltatotol vesz igénybe fogaszati
kezelést a Szolgaltato altal kezelt tertiletre

e porceldn héj esetén a héj megfeszitése altal okozott kdrokra (nem rendeltetésszer(
hasznalat vagy kiils6 behatas),

e az implantacié nem torténik meg a tervezett idén beliil, (hosszu tavu ideiglenes
potlas, amely az implantaciét elékészité potlas),

e mindségi kifogast hataridén belil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvoslasat
nem teszi lehetévé, a fogmlvet nem bocsajtja a Szolgaltatod rendelkezésére.

e a Megrendel6 a Szolgaltaté altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy a
panasza a be nem fejezett kezelési sorozat eredménye.

Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgaltaté ezuton is tajékoztatja a Megrendel6

pacienst, hogy a fogaszati kezelés befejezését kovetben, igy kilonosen

parodontoldgiai kezeléseket kovetd utdgondozas keretében rendszeres fogaszati
kontroll sziikséges mindaddig, amig a kezel6orvos ennek elmaradasat vagy ritkitasat
el nem rendeli.

A dentoalveoldris mitéteket, kiilonos tekintettel a fogbeliltetéseket kovetéen a
sebgyogyulds idészakdban (8-16 nap) orvos dltal megbeszélt, el6irt idépontokban
kontroll vizsgalat, a teljes kor(i garancia biztositasahoz évi két alkalommal
professzionalis szajhigiéniai kezelés sziikséges, melyet Szolgaltatd végezhet el,
valamint évenkénti rontgen kontroll sziikséges. Ennek elmulasztasabdl eredd
kockazatok kizarolag a Megrendel6t terhelik.



V. A szolgaltatas ellenértéke: kezelési dijak,
koltsegek, szamlazas

1. A Szolgaltatd az egészséglgyi szolgaltatasok dijairdl, anyagkdltségeirdl a
MegrendelSket honlapjan és a rendel6iben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja. A
kezelések, illetve az egyes anyagok dija a Kezelési terv, illetve a Szolgaltatasi
Szerz6dés szerint fizetend®d.

2. A Kezelési Terv szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez
felhasznalt anyagok, a technikai eszkozok, illetve a kozvetitett szolgaltatasok
koltségei a Kezelési Tervben, illetve a kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre,
szamlazasra. A szamlazasra a szamlazas napjan a Szolgaltatéra érvényes és
hatalyos szamviteli és addjogi eldirdsok alkalmazandok.

3. Amennyiben a szolgaltatdashoz nem kapcsolédik fogtechnikai koltség, az
alkalmanként elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd. A Szolgaltatasi Szerz6dés
szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembevétele mellett atalanydijazas is
megallapithatd.

4. Fogtechnikai anyagok/fogmivek szolgaltatdsa esetén a vonatkozo kezelés
koltségeinek 50%-a el6re, a fennmaraddé hanyad az anyag/fogmdvek beépitésekor
fizetendd, vagy nagyobb érték(i szolgaltatasok esetén a szolgaltatas teljes koltsége
elére fizetendé.

5. A Szolgaltatd a fentieken tulmenden is jogosult el6leget kérni a Paciensektdl az
adott kezelés megkezdése el6tt, amennyiben ezt a Szolgaltatd sajat megitélése
alapjan sziikségesnek talalja.

6. A kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének maodijat
(készpénz, utalds stb.) és a fizetés hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy
késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari torvénykonyv szerinti
késedelemi kamat 0sszege.

7. A Paciens felelés a dijfizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerdlt
koltségek megfizetéséért. A Paciens tartozasanak behajtasaban kézremdkodok altal
felszamitott koltségeket, mint kart, a Paciens koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

8. Amennyiben a Paciens befizetése a szamla 6sszegénél kevesebb, vagy a befizetés
nem kothetd szamldhoz, a Szolgaltatd a befizetést az aldbbiak szerint rendeli a
tartozashoz:



a) a befizetést a Szolgdltatdé a nem a szolgaltatdsbdl ered6 tartozésokra forditja
el6szor, beleértve a késedelmi kamatot és a koltséget — amennyiben ilyen tétel a
szamlan szerepel —, ezt kdvetden torténik a szamlahoz tartozé szolgaltatasbol eredd
tartozasok kiegyenlitése;
b) amennyiben nem azonosithaté be, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolodik,
akkor a fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi szamlatartozashoz kertil
hozzarendelésre a befizetés.

9. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés (Kezelési terv) szerinti dij- és anyagkoltségek az
Kezelési terv részeként kerilnek meghatarozasra a Megrendel§ paciens egyedi
kezelési igényeinek fliggvényében. Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltato altal
adott koltségtervezet, ajanlat 60 napig érvényes, ezt kovetéen a Szolgaltaté jogosult
a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara. Ezen tulmenéen a Kezelési Tervben szereplé
dijtételek a kezelés befejezéséig modosulhatnak a kezelés soran el6alldé szakmai
okok, pl. elére nem lathat6 beavatkozasok, gydgyité tevékenység miatt is.

10. Megrendelé az egyes kezelés(ek) vagy a kezelés jellegétél fliggben egy adott
kezelés sorozat végeztével allitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrdl, a
teljesitéséhez kot6d6 kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla
atvételével a Megrendel§ a Szolgaltatd szerz6désszerd teljesitését igazolja.

VI. Fizetési feltételek és a kezelés lemondas

1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség
teljesitésének maodijat és hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes
fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari torvénykonyv szerinti késedelemi
kamat O0sszege. A fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgaltato altal elfogadott
modon (készpénz, utalds, szerz6dott partner egészségbiztositasi kartydja stb.)
torténhet. Amennyiben a kezelés kezdete és a szamlakiallitas napja kozott
jogszabalyvaltozas miatt a szamla egyéb a Megrendel$ altal nem ismert adatot is
tartalmaz, Szolgaltaté elsédlegesen és mindig a hatdlyos jogszabalyi el6irasok
betartdsara koteles, fliggetlenil az elézetes tajékoztatoktol.

2. Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Megrendelét, hogy a megkezdett kezelés az
elfogadott Kezelési terv birtokaban a kezel6orvos hozzajarulasa nélkil nem
modosithato.

3. Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Megrendelét, hogy a kezelésekre torténd
bejelentkezés legkésdbb a kezelés idépontjat 24 6raval megel6z6en mondhato le.
Amennyiben az idépont legkésébb annak kezdetét megel6z6en 24 6raval nem kerdl
lemondasra, illetve a Megrendel6 nem jelenik meg, vagy 30 percet meghaladé idét



késik, koteles 5 000 Ft rendelkezésre allasi dijat megfizetni, ha akadalyoztatasat
hivatalosan igazolni nem tudja.

Amennyiben ilyen esetben a Szolgaltatd anyagokat szerzett be a Paciens részére és a
kezelésre az eredeti id6pontot kovetd két héten beliil nem keril sor a Szolgaltato a
beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult kiszamlazni a Paciens részére
meghiusulasi kotbérként. A jelen szakasz rendelkezései abban az esetben is
alkalmazanddak, ha az adott szolgaltatast a Paciens nevében vagy javara mas
személy (példdul hozzétartozé) rendeli meg.

VII. Adatkezelés, adatvédelem,
tajékoztatasok

A Szolgaltaté a Szolgaltatasok teljesitése soran a birtokaba keriilt személyes adatokat
az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvény, tovabba az egyéb vonatkozé jogszabalyok iranyadd rendelkezéseinek
megfeleléen, kizarolag a szolgaltatasok teljesitése céljabdl kezeli.

1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel§ altal megadott és
a Megrendel6rél az ellatas soran rogzitett egészségigyi adatokat, személyazonosito
adatait az iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat uzleti titokként kezelje,
nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gydégykezelésének kizarélagosan orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra
felhasznalja. Egyebekben az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak az iranyaddak.

2. A Megrendel§ tudomasul veszi, hogy az altala alairt Fogaszati anamnézis lap
elnevezésl adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informaciok a
fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikségesek,
ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések id6tartama
alatt bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

3. A Megrendel6 tudomasul veszi, és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a
Szolgéltaté Rendel6jében biztonsagi kamerarendszer miikodik ezért (hang)- és
képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség esetén
kizarélag rendérhatésagnak jogosult bemutatni. A felvételkészités soran a
Szolgaltat6 a hatalyos képrogzitési és adatvédelmi jogszabalyokat betartja.

4. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgaltaté
adatbazisaban rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltaté a kezelési idépontokrol
vagy azok esetleges valtozasairdl 6t tajékoztassa, informadlas céljabdl hirlevelet



kdldjon ki. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait
harmadik személyeknek nem adja ki. A Paciens a jogszabalyok altal biztositott
legteljesebb mértékben felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy részére Uj szolgaltatasokat
vagy mas feltételeket bemutaté anyagokat és informdaciokat kiildjon. A Paciens
elfogadja tovabba a Szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozatat.

5. A Szolgaltat6 a rendel6ben jol [athato helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatét,
azaz a betegjogi képvisel6 elérhet6ségét.

6. Szolgaltaté az altala okozott karért koteles helytallni a hatalyos polgari jog és a
specialis szakmai és felel6sségbiztositasi szabalyok szerint, a karfelel6sségi kizaro
nyilatkozatot a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és/vagy az egyes kezelési
terveken kell feltiintetni.

7. A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a
szamlan vagy egyéb érvényes iraton feltlintetett esedékesség napjaig nem egyenliti
ki, a Szolgaltat6 a szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal
megbizott, titoktartasra kotelezett harmadik személlyel is elvégeztetheti.

8. A Paciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala, a Szolgaltaténak
atadott személyes adatot jogosult volt a Szolgaltaté tudomasara hozni, az ehhez
sziikséges valamennyi hozzajarulast beszerezte.

VIIl. Egyéb rendelkezések

1. Megrendel6 a Szolgdltatasi Szerz6dés, a Kezelési terv alairdsaval (vagy aldiras
hianyaban, rdutalé magatartdssal a szolgaltatds Paciens Altali igénybevételével)
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, kifogas emelésére kizarolag a
kezelés megkezdését megel6z6en (akar a kezelés megtagaddsdval) van méd. A
Megrendel6 Paciens a kezelés engedélyezésével tudomasul veszi, hogy a felek
jogviszonyat a jelen ASZF és az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés (Kezelési terv) képezi,
és az annak tartalmat nem vitatja.

2. Jelen ASZF és az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés egyiittesen tartalmazzak a
szerz6do felek szerz6dés megallapodasat.

3. Az ASZF-ben és a Szolgaltatasi Szerz6désben (Kezelési tervben) nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog, kulondsen a Polgari térvénykodnyv, valamint az
egészségugyre, az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.



4. A Felek vitajukat békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos
targyalasok nem vezetnek eredményre, ugy a Felek alavetik magukat a Budai Kdzponti
Keruleti Birésag illetékességének.

5. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara.

6. Jelen ASZF 4ltaléanos jelleggel irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyekrél a
Pacienssel a Szolgaltataté egyedi megallapodasban kifejezetten eltér6éen nem
rendelkezik.

Hatalyos: 2026.01.01-tél

Fog-Asz Kft - Szolgaltaté képviseletében:
Dr Benedek Péter
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